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月号

いつもお世話になります。

先日私が所属するある団体の経営勉強会が杜の都
仙台市であり参加してきました。 ホテルに宿泊し、情
報交換しながら、いくつものセッションのセミナーを受講し
たりワークをしたりの充実した３日間でした。

その時のことです。 セッションとセッションの間、ひとりひと
りにホテルからコーヒーが配られます。

自分はコーヒーが飲めない体質で、初日コーヒーをサー
ブしてくれたホテルのかたに「コーヒーが飲めないので要り
ません」とお断りしました。 すると「代わりに紅茶もお
出しできますが」と申し出が。 ここまでは良くある話です。

翌日のこと、こんどはこちらから何も言わないのにはじめ
から紅茶を用意してサーブしてくれたのです。
あんな何十人もいる参加メンバーの中で顔を覚えてくれ
てたのですから、ひどく感激しました。

決してオペレーションマニュアルにそう書かれていたわけで
はなかったと思います。 お金は掛けずとも、お客様に感
動をお届けすることは個人レベルのオペレーションで可
能だという実例ですね。 勉強になりました。

株式会社いとう 代表取締役 高村和則

お金は掛けずとも・・・



山本営業マンの
グルメのご紹介

南信支店の
グルメのご紹介

奥原サービスマンの
なんでも通信

青木営業マンの
ご紹介

「いとう」で仕事を始めて、はや3X年。
還暦もカウントダウンに入りました。

同級生や知り合いと道でばったり会っても、
健康の話から始まるのが常となっています。
かくいう、私も3年ほど前に大きな病気をし

て、入院したりもしました。
一旦病気をしてしまうと、健康に気をつける

ようになり、無理をしなくなりますね。
まさに、「無病息災」ではなく、「一病息災」状
態です。
「新型コロナウイルス」や「インフルエンザ」と、

なんだか、世の中がざわついていますが、健康
が大切だと、まじまじ感じるこの頃です。

南箕輪村にある、大芝高原 味工房を
ご紹介します。
フランスの名店がプロデュースしたガレット、

ジェラートにコーヒーなどが味わえます。
お店のある大芝高原も、平成30年に

道の駅となり、焼き立てのパン・地元野菜も
販売しており、高原以外も充実しています。
伊那近辺に寄った際はぜひ！

自然に囲まれた森の中の小さなケーキ屋さん

流行り廃りが早い白馬の中で、昔からあるお
店です。
1番人気のショートケーキはもちろん、
季節のタルトもおすすめです。
山本家では子供たちの誕生日ケーキはいつ
もここ。アニメデコレーションは力作です！

Sweet shot

（スウィートショット）

白馬村神城24196-36

0261-75-3547

定休日：月曜日

「コロナウイルス」のおかげでマスクがどこの
薬局に行っても売り切れです。
昨年の11月にまとめて購入したマスクが

そろそろ底をつきそうで少々焦っておりま
す。。。
実は当社でもマスクの取り扱いがあるので

すが、どこの仕入れ先も在庫切れの様です。
(お問い合わせを頂いたお客様、お役に立
てず申し訳ございませんでした。) これから
の季節はコロナウイルスだけではなく花粉の
飛散も始まります。花粉症の私にとってこの
時期にマスクが無いというのは、一大事でも
あります。早く収束してもらいたいもので
す・・・

大芝高原 味工房

上伊那郡南箕輪村2358-5

0265-76-0054

定休日：第１・３・５木曜

(冬季は毎週木曜)



黒岩営業マンの
おすすめグッズ

ご記入をお願い致します

建設委員会の
お役立ち情報

[50倍] Cyber-shot DSC-HX400V
[60倍] LUMIX FZ85 DC-FZ85
[65倍] PowerShot SX70HS
[83倍] COOLPIX P950 
価格は¥40,000くらいから

工事写真ではなく 魅せる現場写真を
撮ってみては如何でしょう！！

現場で働く 技術者さん・職人さん達は
カッコイイものです。

もっとカッコイイ姿を世間に知って頂く為に

とは言っても 人はカメラを向けられると
構えてしまい 自然な姿を写すことは
意外と難しいですよね！！

そこで スマホでも無く 一眼レフでも無く

高倍率ズームのコンパクトデジタルカメラが
お勧めです。

1台2役
レーザー距離計搭載コンベックスの紹介

巻尺は、±1.5㎜精度で最大5mまで測定

レーザー距離計は、 ±2㎜精度で0.05～40mまで測定

測定モード
距離・面積・容積・ピタゴラス（辺測定）連続測定可能

保護等級IP54の防塵防水ボディにより、ホコリの多い場所
や、雨の日でも使用することができます。

なによりも安価

建築・調査士業などの現場で活躍をする商材です。



今井編集長の
あとがき

記事がWebでも読めるようになりました
https://www.itoh.co.jp/backnumber/

本 社 〒381-0024 長野市南長池498-1 TEL 026（221）4101 FAX 026（221）5313
長 野支 店 〒381-0024 長野市南長池498-1 TEL 026（221）4300 FAX 026（221）4610
上 田支 店 〒386-0016 上田市国分1-1-9 TEL 0268（24）4300 FAX 0268（24）4136
松 本支 店 〒399-0005 松本市野溝木工1-5-1 TEL 0263（26）5900 FAX 0263（26）5904
南 信支 店 〒399-4511 上伊那郡南箕輪村5675-5 TEL 0265（76）2100 FAX 0265（76）2102
東京営業所 〒113-0033 文京区本郷3-29-11ｾｲﾙ本郷3F TEL 03（5805）2791 FAX 03（5805）2793

〒113-0033 東京都文京区本郷3-29-11 セイル本郷３Ｆ ＴＥＬ03-3816-2880

少し前に新年を迎えたと思えば、あっという間に時は過ぎ、2ヶ月を終えようとしています。
年始に目標を立てた方も多いかと思いますが、いかがでしょうか。
私は「2ヶ月に1冊」ペースでの読書を目標の一つにしましたが、無理のない目標のおかげ

で順調です。このまま習慣になれば良いなぁと思う次第です。

コピペがもっと便利に…

【クリップボードの活用方法】

Wordやメールなど、「コピー」した文字は、通常 直前のデータしか「貼り付け」できません。
「クリップボードの履歴」を呼び出すことで、過去にコピー・切り取りしたデータを選択して

貼り付けることができます。

③文字をコピーor切り取り

②【有効にする】を選択

①〔Windows〕＋〔V〕キーを押す ④ 〔Windows〕＋〔V〕キーを押す

⑤貼り付けしたいデータを選択

※文字以外に画像も保存可能ですが、保持できるデータ量には上限があります
※上記はWindows10環境での手順となります

例：「さっきコピーした文字をまた使いたいのに、別の文字をコピーしちゃった」

→ クリップボードの履歴から、過去のコピーデータを選択して貼り付け で解決！

https://www.itoh.co.jp/backnumber/

